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1. Allmanna villkor

For att genomfdra en bestallning
maste kund vara myndig, 18 ar, eller
ha malsmans medgivande. Med kund
avses en fysisk person. Vi levererar

bara inom Sverige.
2. Bestillning

Bestallning av garnwebbs produkter

gors via www.garnwebb.se

Inkommande bestallning besvaras
med en skriftlig orderbekraftelse via
mail.

Bestallning ar bindande

frdn garnwebbs sida forst efter att

orderbekréftelse erhallits av kund.

garnwebb forbehaller sig ratten att
neka kund kop. Alla bestallningar
anses bindande. Har du gjort en
bestallning av misstag maste du

darfér kontakta oss omedelbart.

Skulle en vara inte finnas pd lager
kontaktar vi dig och restnoterar den.
N&r vi far in den restnoterade varan
skickar vi den till dig. Om du inte
onskar den restnoterade varan kan
du alltid kontakta garnwebb och

avboka den.
3. Priser

Alla priser anges inklusive svensk
moms, for narvarande 25% och
anges i svenska kronor. Garnwebb
reserverar sig for momshdjningar
och andra prisférandringar som vi

inte kan rada &ver. Avgift for frakt

tillkommer p3 alla best&liningar som

understiger ett ordervarde av 500 kr.
4. Betalning

Vi anvander Payson och hanterar
darmed alla de vanliga satten att
betala. Du véljer enkelt hur du vill
betala din order i kassan. Enkelt och

sakert.
5. Leveranstid

Normal leveranstid ar 1-2
arbetsdagar. Avvikelser kan
férekomma. I sddana fall kontaktar
vi kunden. Garnwebb kan inte
hallas ansvarig att leverera slutsdld
eller utgdngen produkt.
Fraktkostnaden syns alltid i

varukorgen.
6. Leveransforsening

Om leveransférsening av n8gon
anledning uppstar kommer vi att
kontakta dig. Givetvis kommer vi att
gora allt vi kan for att leverera din
bestallning s8 snabbt som majligt.
Du som kund har dock ratt att hava
koép vid omfattande

leveransférsening.

Det kan uppsta situationer som gor
det omaojligt for oss att fullfélja en
bestallining, exempelvis om vra
leverantorer inte kan fullfélja sina
dtaganden gentemot

o0ss. Garnwebb férbehaller sig
ratten att friskriva sig fr@n ersattning
till kund vid s@dana situationer eller

vid leveransférsening.
7. Frakten

Fraktkostnader ar alltid 66kr men vi
bjuder pd frakten om ordervardet

overstiger 599 kr.

8. Garanti

Vi vill att alla vdra kunder ska bli
100% nojda med deras kép. Om du
far problem med en produkt

kontakta oss.
9. Oppet Kop /Angerritt

Om kunden 8ngrar sitt kop efter att
varorna har skickats, star kunden for
tur och returfrakt. Returer som

skickas mot postforskott I6ses ej ut.

Kontakta oss innan du skickar
tillbaka produkten. S8 snart vi har
3terfatt varan sa dterbetalas dina

pengar.
10. Reklamation

Garnwebb tillampar
Kosumentképslagen vid
reklamationer. Ddrmed &tar vi oss att
byta ut felaktiga eller trasiga
produkter utan extra kostnad. Tank
pd att inte 16sa ut paket med synliga
fel som kan ha paverkat skicket pd
varan ni bestéllt. Gor i s3 fall en
reklamation till Posten direkt pd
utldamningsstallet och be dem skicka
tillbaka paketet till Garnwebb och
skriva anledningen till returen pa
paketet. Maila sedan

till info@sochf.se for att informera

om reklamationen.
11. Outlosta paket

Om Du av ndgon anledning inte I6ser
ut Ditt paket, far Du betala

kostnaderna for frakt, tur och retur.

Tank pa att liggetiden pd Posten har
forkortats till 14 dagar! Outlésta
paket debiteras en avgift, for
narvarande 95:-. Avgiften debiteras i
efterskott. Vid utebliven betalning
vidarebefordras ovillkorligen kraven
till inkassoservice. Inga undantag

gors.
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12. Sakerhet

Vi kommer under inga
omstandigheter att Iamna ut nagra
personuppgifter utan medgivande
fran personen ifraga. Detsamma

galler aven for e-postadresser.
13. Reservation

Garnwebb reserverar sig mot
felaktigheter i innehdll och prislista

pa& webbsidan.

14. Cookies

Enligt lagen om elektronisk
kommunikation, som tradde i kraft
den 25 juli 2003, ska alla som
besdker en webbplats meddelas om
cookies anvands. Nar du besdker
denna webbplats sparas cookies pa
din dator. Dessa cookies ar s.k.
sessionscookies och anvands for att

halla reda pa din inloggning (om du

ar inloggad) och din kundkorg nar du

handlar. Sessionscookies lagras inte
under en langre tid pa din dator,
utan forsvinner nar du stanger din

webbldsare.

Om du inte accepterar anvandning
av cookies kan du stalla in din

webblasare s3 att den automatiskt

nekar cookies eller s8 att den
informerar dig om en webbsida
anvander cookies. Om du sténger av
cookies kommer du inte att kunna
handla, eftersom kundkorgen och
inloggningen kraver cookies for att
fungera. Du kan dadremot titta runt i

butiken utan att ha cookies aktiverat.
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